Кодекс за лоялна рекламна практика

Обсег на Кодекса

Кодексът се прилага за всяка реклама, целяща популяризирането на всяка форма на стока или услуга. 

Кодексът установява стандарти за етично поведение, които трябва да се спазват от всички занимаващи се с реклама, рекламодатели, рекламни агенции или медии, и да се прилага в рамките на действащото законодателство.

Тълкуване

Кодексът трябва да бъде прилаган по форма и по същество (по тълкувание и буквално).

Поради различните характеристики на разнообразните медии (преса, телевизия, радио и други електронни медии, външна реклама, филми, директен мeйлинг, интернет и онлайн услуги, и др.) реклама приемлива за един носител не е задължително да бъде подходяща и за друг. По тази причина, рекламите трябва да бъдат преценявани по вероятния им ефект върху потребителите според използваната медия.

Кодексът се прилага върху цялото съдържание на дадена реклама – включващо всички думи и цифри (казани или написани), визуални представяния, музика и звукови ефекти.

Определения

За целта на този кодекс:

· понятието “реклама” е взето в най-широкия му смисъл и означава всяка форма на реклама на стока или услуга, независимо от използваната медия/ носител

· понятието “продукт” се отнася до всякакви стоки и услуги

· понятието “потребител” се отнася до всеки човек, към който е адресирана рекламата или до който потенциално би достигнала рекламата, независимо дали е краен потребител, търговец или потребител

Основни принципи

Член 1

Всяка реклама трябва да е съобразена със закона, благоприлична, почтена и правдива.

Всяка реклама трябва да е съобразена с чувство за социална отговорност и да се съобразява с принципите на лоялна конкуренция, приети в търговските отношения.

Нито една реклама не трябва да нарушава публичното доверие в рекламата.

Благоприличие

Член 2

Рекламата не трябва да съдържа твърдения или визуални изображения, които да нарушават добрите нрави, според текущо приетите норми.

Почтеност

Член 3

Рекламата не трябва да злоупотребява с доверието или липсата на опит и информация у потребителя.

Социална отговорност

Член 4

1. Рекламата не трябва да толерира каквато и да било форма на дискриминация, включително такава на базата на раса, национална принадлежност, религия, пол, възраст, нито по какъвто и да е начин да подкопава човешкото достойнство.

2. Рекламата не трябва, освен по основателна причина, да се възползва от чувство на страх.

3. Рекламата не трябва да толерира или предизвиква насилие, нито да подстрекава към незаконни или осъдителни постъпки.

4. Рекламата не трябва да се възползва от суеверия.

Истинност

Член 5

1. Рекламата не трябва да съдържа каквито и да било твърдения или визуални изображения, които пряко или по косвен път, поради пропуск, двусмисленост или преувеличаване могат да подведат потребителя, особено що се отнася до:

a. характеристики като: естество, състав, метод или дата на производство, начин на употреба, количество, търговски или географски произход или влияние върху околната среда.

b. стойността на продукта и неговата крайна цена.

c. доставка, замяна, връщане, поправка и поддръжка.

d. условия на гаранцията.

e. авторски права и търговски права за собственост като патенти, запазени марки, дизайн, модели и търговски наименования.

f. официални заслуги или одобрения, награди или медали, купи и дипломи.

g. обем от печалбата даряван за благотворителни каузи.

2. Рекламата не трябва да използва без разрешение резултати от проучвания или да цитира технически и научни публикации. Статистически факти не трябва да бъдат използвани така, че да преувеличат истиността на рекламни твърдения. Научни термини не трябва да бъдат използвани, за да обосноват грешно научни твърдения направени в реклама.

Сравнения

Член 6

Реклами съдържащи сравнения, трябва да ги използват така, че да не доведат до заблуда, съобразено с принципите на лоялна конкуренция. Елементите на сравнението трябва да бъдат базирани на лоялно подбрани, доказуеми факти.

Злепоставяне

Член 7 

Рекламата не трябва да злепоставя никоя фирма, организация, индустриална или търговска дейност, професия или продукт, поставяйки го/ ги във фокуса на публично презрение, подигравка или друго подобно действие.

Атестация

Член 8

Рекламата не трябва да възпроизвежда или цитира атестации или препоръки, освен ако те не са автентични, доказуеми, уместни (от практическо значение) или основани на личен опит и знания. Атестации и препоръки, които са остарели или са станали подвеждащи с течение на времето, не трябва да бъдат използвани.

Изобразяване или имитация на лични качества

Член 9

Рекламата не трябва да изобразява или засяга личности, били те частни или публични лица, освен ако няма предварително позволение; рекламата не трябва да изобразява или използва частни лица по начин създаващ впечатлението за лична препоръка.

Използване на търговска известност

Член 10

Рекламата не трябва неоправдано да използва името, инициалите, логото и/ или запазената марка на друга фирма, компания или институция, както и незаконно да се възползва от добрата репутация на друга фирма, компания или институция, от нейното име, запазена марка или друга интелектуална собственост, както и от добрата репутация изградена от друга рекламна кампания.

Имитация/ Подражание

Член 11

1. Рекламата не трябва да имитира основното оформление, текст, послание, визуална презентация, музика и звукови ефекти, и др. на други реклами по начин, който би могъл да заблуди или обърка потребителя.

2. Ако даден рекламодател е регистрирал отличителни рекламни кампании в една или повече държави, други рекламодатели не трябва незаконно да имитират тези кампании в други държави, където първият е вероятно да има дейност, като по този начин биха го възпрели да разпространи кампаниите си в разумен период в тези страни.

Разпознаване на реклама

Член 12

Рекламата трябва да се познава лесно като такава, независимо от формата и медията носител; когато рекламата се появява в носител, който съдържа новини или редакционен текст, тя трябва да бъде представена така, че да е лесно разпознаваема като реклама.

Здраве и безопасност

Член 13

Рекламата не трябва без причина, основателна поради образователни или социални цели, да съдържа визуални презентации или описания на опасни практики или ситуации, които демонстрират пренебрежение към здравето и безопасността.

Деца и юноши

Член 14

Следните клаузи се отнасят за рекламите насочени към деца и юноши, които са непълнолетни според законите на страната.

Неопитност и доверчивост

a. Рекламата не трябва да се възползва от неопитността или доверчивостта на децата и юношите.

b. Рекламата не трябва да омаловажава степента на сръчност или възрастовата граница, която е нужна в общия случай, за да бъде използвана дадена стока.

i. Специално внимание трябва да бъде отделено, за да сме сигурни, че рекламата не е подвеждаща за деца и юноши, що се отнася до истинските размери, стойност, същност, устойчивост и действие на рекламираната стока.

ii. В случай, че са нужни допълнителни артикули (например батерии), за да бъде използвана стоката или, за да бъде постигнат показаният или описан резултат (например боя), това трябва да бъде изрично споменато.

iii. Продукт, който е част от серия продукти, трябва изрично да бъде упоменат като такъв, както и начинът, по който може да бъде придобита цялата серия от продукти.

iv. Където резултатите от използването на даден продукт са показани или описани, рекламата трябва да ги представя по начин достижим в разумни граници от всяко средностатистическо дете или юноша във възрастовата група, за която е предназначен продуктът.

c. Обозначената цена не трябва да подвежда децата или юношите за измамлива стойност на продукта, като например използва думата “само”. Нито една реклама не трябва да загатва, че рекламираният продукт е във финансовите възможности на всяко семейство.

Предотвратяване на наранявания/ вреди

Рекламата не трябва да съдържа твърдения или визуални презентации, които биха могли да предизвикат психическа, морална или физическа вреда у деца и юноши или да ги доведат до опасни ситуации или действия, които сериозно биха могли да застрашат тяхното здраве или сигурност, да ги подстрекават да общуват с непознати или да посещават непознати или опасни за живота места.

Социална значимост

a. Рекламата не трябва да внушава, че самото притежание или използване на продукт ще донесе на децата или юношите физически, социални или психологически преимущества пред техните връстници, или че липсата на този продукт би довела до обратния ефект.

b. Рекламата не трябва да омаловажава авторитета, отговорностите, преценката или вкусовете на родителите, съобразени с настоящите социални ценности. Рекламата не трябва да включва директен подтик към децата или юношите да убедят родителите си или други възрастни да им купят рекламирания продукт.

Гаранции

Член 15

Рекламата не трябва да приписва гаранции, които не осигуряват на потребителя допълнителни права освен тези обезпечени от закона. Рекламата може да съдържа думите “гаранция”, “гарантиран” или “право на”, само ако пълните условия на гаранцията и действия по поправката, осигурени за потребителя, са ясно описани в рекламата, или са на разположение на потребителите в писмен вид на мястото на продажба или като притурка с конкретната стока.

Неизисквани продукти / Принудителни продажби

Член 16

Рекламата не трябва да бъде използвана за представянето и в подкрепа на практики, при които неизисквани продукти биват изпращани до потребителите, които от своя страна са задължени, или карани да се чувстват задължени да приемат и закупят тези продукти (изпращане на непоръчани стоки по домовете).

Опазване на околната среда

Член 17

Рекламата не трябва да одобрява или окуражава действия, които са в разрез със закона, кодекса за саморегулация или общо приети стандарти за поведение опазващо околната среда. Рекламодателите трябва да се съобразяват с принципите изложени в Международния кодекс за реклама свързана с околната среда.

Отговорност

Член 18

1. Отговорността да се спазват разпоредбите на настоящия кодекс се разпределя между рекламодателите, рекламните агенции, и издателствата, собствениците на медии или доставчици.

a. Рекламодателят трябва да поеме пълната отговорност за собствената си реклама.

b. Рекламните агенции трябва да са много внимателни при подготовката на рекламата, така че тя да спомага на рекламодателите да изпълняват своите задължения.

c. Издатели, собственици на медии или доставчици, които публикуват, излъчват или разпространяват реклами трябва да са особено внимателни, когато приемат реклама и я представят на широката публика.

2. Всички служители във фирми, компании или институции, попадащи в горните три категории, и тези които се занимават с планирането, създаването, публикуването или излъчването на реклама, носят отговорност съпоставима с позициите, които заемат, да спазват разпоредбите на настоящия кодекс и да действат съобразено с тях.

Правила отнасящи се за цялостната реклама

Член 19

Отговорността за спазването на разпоредбите на настоящия кодекс се отнася за рекламата в пълното й съдържание и форма, включително атестации и твърдения или визуални презентации, произлизащи от други източници. Фактът, че съдържанието или формата произлизат изцяло или частично от друг източник, не е оправдание за неспазване на разпоредбите.

Ефект на допълнителни поправки след нарушение

Член 20

Въпреки че поправки на реклами, които са в нарушение с разпоредбите са желателни, те не оневиняват първоначалното нарушение на разпоредбите.

Доказуемост

Член 21

Описания, твърдения или илюстрации отнасящи се до достоверни факти трябва да бъдат доказуеми. Рекламодателите трябва да имат нужните доказателства на разположение, така че да могат във всеки един момент да ги представят на органите отговорни за саморегулацията и спазването на настоящия кодекс.

Съобразяване с решенията на органите за саморегулация

Член 22

Никой рекламодател, рекламна агенция, издателство, собственик на медия или доставчик не трябва да сътрудничи на реклама, която е преценена като неприемлива според съответните органи за саморегулация.

Изпълнение

Член 23

Този кодекс може да бъде прилаган на национално и международно ниво, и може да служи като база за решенията на органи сформирани за саморегулация.

